

	护工公司管理考核表

	科室：
	考核人：
	总分：

	考核项目
	考核内容
	分 值
	评分标准
	扣分
	扣分说明

	仪容仪表
	衣着得体挂牌上岗
	10
	管理人员佩戴胸牌，着装整洁，不穿响底鞋入病房，协助配餐膳食时佩戴口罩，不符合要求每项扣 1 分。要求每位员工持证上岗，督查中发现缺证、未佩戴胸牌每人每次扣 1 分。
	
	

	工作态度
	遵守纪律坚守岗位
	10
	严格遵守法律法规及医院的各项规章制度，完成医院下达的各项任务，密切配合医院各部门工作，服从医院安排，遵守工作时间，不迟到、不早退，未按要求完成，每项扣 1 分，扣完为止。严格按照与医院的合同协议进行工作安排和部署，未落实一项扣 10 分。
	
	

	
	文明礼貌行为规范
	5
	做好家属及患者的接待工作，正确处理投诉和纠纷，对患者及家属语言粗俗态度蛮横一次扣 3 分。不得与家属交谈与病情有关的内容，及发表任何不利于医院、科室和患者的言论，发现一次扣 10分，保护好患者隐私，未按要求落实，发现一次扣 2 分。造成严重后果按照医院相关规定处理。
	
	

	制度落实
	护工管理制度
	10
	制定、完善各项制度和流程和行为准则，制定培训计划，每月完成例会和培训和考核，有记录可查，按相关管理制度对员工进行管理，特别对新进员工、照护危急重症员工进行重点管理。未按要求落实，每项扣 2 分，扣完为止。
	
	

	
	巡视制度
	20
	勤查房，每天必须到服务科室（精神科不少于 2 次；老年科每天不少于 3 次）巡视，对新病人增加巡视次数，有记录可查，未按要求完成，每次扣 1 分扣完为止。对小组长进行管理，指导完成各项工作，找出存在问题和原因，每月进行分析和讨论，制定出有效整改措施，有追踪和评价，有记录可查。未按要求执行，每次扣 2 分，扣完为止。督查员工职责落实情况及是否违反医院相关规定，如私收费、乱收费等，发现一次扣 5分，造成严重不良后果按医院相关规定处罚。
	
	

	
	安全制度
	15
	服从科室管理，进出病房时保管好病房钥匙，注意开关门安全，随手关门，一次未落实扣 5 分。每月对员工进行安全教育，落实不到位，每次扣 2 分； 由此造成 的严重安全事故按照 医 院规定处理。
	
	

	病区管理
	环境管理
	5
	督促员工做好环境卫生，随时保持病房干净、整洁、无异味，无水渍、油渍，未按要求管理，每次扣 1 分。
	
	

	
	用物管理
	10
	对员工的私人物品按要求管理，随时巡查，不使用高功率电器，危险物品不能带入病房，不违反医院的安全管理规定，未按要求管理每次扣2 分。
	
	

	团结协作
	积极配合医院工作
	10
	有大局观念，工作主动，及时完成医院各部门部署的相关工作。工作不主动、不积极、不及时，发现一次扣 2 分；无故不服从医院安排，发现一次扣 5 分。积极与科室交流和合作，沟通不畅，每次扣 5 分。护工违反上级及医院相关规定，违反中心工作、院感防控等工作要求，每次扣 10 分。
	
	

	成本意识
	节省物力避免浪费
	5
	节约用水，按时关灯、空调（风扇），合理调节空调温度（冬季不高于20 度 ° ,夏季不低于26 ° ) , 保护公共财物，避免浪费，发现一次扣 5 分。
	
	



说明：1.科室每月对护工公司考核一次；考核成绩低于90 分纳入绩效考核，各科室考核成绩低于90 分，扣罚 50 元/分；
2.考核出现的问题重复出现未予以整改情况加倍扣罚；
3.对及时发现患者异常情况并妥善处理，避免不良事件发生，经科室上报，视情况予以奖励，如：拾金不昧、及时规避医疗风险等；
4.因照护不当导致患者发生压疮、跌倒等不良事件、与患者或家属发生纠纷造成不良影响、擅自离岗、脱岗等现象，视情况予以处罚；
5.违反上级、医院等工作要求，按医院规定处理；
6.考核由临床科室考核完成，保留资料，存档备查。将考核结果反馈到护理部，要求公司予以整改，进行质量分析和讨论，将每月整改报告于次月 10 日前交护理部；
7.考核本着公平、公正、公开的原则进行，大力促进工作，提高管理水平，提升服务质量，保证患者安全。
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