
十五、售后服务方案 

售后服务承诺书 

1、整机质保期：5 年，质保期从验收合格之日起计算，整套设备保修保养（含零配件、校准等），有相关校准要求

的设备按行业标准每年校准仪器，并提供校准报告。 

2、质保期内每季度定期提供一次的免费维护、检测、校准服务，且每次维护保养出具维护保养记录。 

3、设备的使用寿命（使用年限）15 年（详见产品使用说明书或设备标签（铭牌））；   

4、保证供货设备是全新、未曾使用过的，其质量、规格及技术特征符合招标文件及合同的要求，交付的货物在质

保期内及质保期外承担质量保修责任； 

5、接到维修通知后，出现质量问题时，承诺 1小时响应，4小时到达用户现场并排除故障，出现故障后 24小时内

无法修复的，免费提供备用设备，特殊问题另行协商。 

6、没有按时提供备用设备或修复故障而造成客户、第三方的一切损失，均由我方承担。对质保期内的故障报修，

如供应商未能做到上款的服务承诺，采购人可采取必要的补救措施，但其风险和费用由供应商承担，采购人根

据合同规定对供应商行使的其它权力不受影响。 

7、设备生产厂家负责设备的终身维修并应提供优质的售后服务，由原厂工程师及技术人员直接提供安装、调试

维修、免费技术培训服务，至参与培训的人员能够熟练、准确地进行操作及日常维护工作为止。并接入院方信息系

统、永久性软件维护升级，所需费用包括在投标报价中。免费提供设备原版和中文维修机使用手册，提供主要内容

为设备的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处

理等，以确保采购人能够对设备有足够的了解和熟悉，能够独立进行设备的日常维护、保养和管理。培训地点主要

在设备安装现场或双方协商安排。 

8、信息化要求：数据采集端口终身开放费用、设备所有信息化端口软硬件终身升级费用及设备配套工作站的

软件终身维修维护费用均已包含在投标总价中，采购人无需另行支付。 

9、 质保期过后，终身维修，不收人工及其他费用，只收取配件的成本费，不收工时杂费，其价格不得超出合同协

定标准。提供厂家零配件、耗材价目表，要求品种齐全，货真价实。 

10、产品验收后 12 个月内，同一质量问题维修超 4 次，免费换新机，质保期 12 个月内维修超 6 次，无偿换新机。

换新机后，从换新机验收之日重新开始计算质保期。换新机后出现前述同类问题，执行退货并赔偿使用方的损失； 

费用均已包含在投标总价中，采购人无需另行支付。 

11、根据购方需要，在有效使用期内，对该设备进行一次拆卸、移装，费用均已包含在投标总价中，采购人无需

另行支付。 

12、设备必须为原厂原装成套设备，且必须为生产期 6个月内的机型和最新的硬件、软件版本，具体完全知识产权

且近 3年内无知识产权纠纷。 

13、综合治疗机的牙科高低速手机、负压吸引、三用枪等常规接口标准通用。 

14、设备安装的基础配套材料（包括管道、线路、开关、阀门、控制器等）费用已包含在投标报价中，采购人无



需另行支付。 

15、设备安装产生的一切废弃物由乙方负责清运至院方指定地点（费用包含在投标报价中），采购人无需另行支

付。 

16、设有售后服务机构： 

1． 珠海总部售后服务机构：珠海市高新区创新一路一号三栋 3楼、4楼。电话：0756-8699593。 

2． 长沙市售后服务机构：长沙机构存有应急配件包。 

厂家销售工程师:刘欢(电话 i8688937393)，地址：湖南省长沙市岳麓区麓云路 159号佳境小区 10 栋 302。 

代理商地址：湖南省长沙市开福区秀峰街道兴联路 669号高岭国际商贸城一期 4 号交易中心 2336。 

 

附：售后服务能力说明 

售后服务能力说明 

 

 



 

一、项目交货、安装、验收的实施 

 

1、交货时间及行业标准： 

交货时间：合同签订后 30天内到货并完成安装调试。 

行业标准：所投设备应严格符合国家及行业现行有效的标准、法规及最新发布的行业规范要求,否则视为无法

满足招标文件技术要求。 

2、验收标准及方法： 

具体程序以《关于加强长沙市政府采购项目履约验收工作的通知》长财采购〔2024〕5 号文件为准。 

2.1,双方签订合同起 15 天内，供应商将货物送至采购人指定地点，设备安装后，医院按国际和国家标准及厂

方标准进行质量验收。供应商应向采购人提供详细的验收标准、验收手册。采购人有权委托中国有资格的单位对上

述仪器进行精度校核。 

2.2, 项目验收国家有强制性规定的，按国家规定执行。 

2.3,验收过程中，须由质量技术监督部门认定的检测机构进行检测的,由供应商承担检测费用。 

2.4,验收时需提供的材料：产品合格证书、说明书等能证明其设备符合本项目要求的证明材料，否则视为验收

不合格。 

2.5,项目验收不合格，由供应商返工直至合格，有关返工、再行验收，以及给采购人造成的损失等费用由我司

承担。连续两次项目验收不合格的，采购人可终止合同，另行按规定选择其他供应商采购，由此带来的一切损失由

我司承担 

3、维修维护保养的响应时间、故障维修应急预案 

我司售后服务部咨询电话：0756-3881650，售后服务部设有工程师在线支持服务，在收到院方要求提供维修服

务的通知后，承诺 1小时响应，4小时到达用户现场并排除故障，出现故障后 24小时内无法修复的，免费提供备

用设备。 

4、售后服务及维修技术人员的资质和技能 

1、参与本项目的技术人员情况说明： 

姓 名：马壮                          性 别：男 

职 务：工程师                        联系电话：13360775216  

 

姓 名：任俊                          性 别：男 

职 务：工程师                        联系电话：18926923368 

说明：工程师都是经过系统的技术培训，有着丰富的安装、维修实践经验。 

 

2、参与本项目的管理人员情况说明： 

姓 名： 谷臣毅                       性 别：男 

职 务： 客服经理                     联系电话：13676011001  

 

姓 名： 刘欢                         性 别：男 

职 务： 销售工程师                   联系电话：18688937393 

5、售后维护保养方案内涵及质量、维修维护工作清单及报告质量 

保修期内保证开机率为 95%以上。保修期内如出现产品质量及安装问题，由我司安排工程师负责上门维修服务，

并承担因此而产生的一切费用。保修期内我司会提供每年四次定期预防性维护保养，并出具维护保养检查报告。 

 

6、日常保养和使用培训     

一、培训方案 



第一期： 

    在设备安装调试完成后，由我方产品经理对院方的设备使用人员进行第一期培训。 

    第一期培训的内容是对产品功能讲解及设备使用技巧培训，培训时间为 1天： 

    内容包括： ·设备的功能讲解。 

               ·设备功能的临床意义讲解。 

               ·设备日常清洁保养及注意事项。 

               ·培训地点在设备安装现场。 

    第二期： 

    在第一期培训完成后，由我方工程师对院方设备技术人员进行第二期培训。 

    第二期培训的内容是对设备常见问题进行讲解及判断，培训时间为 1天： 

    内容包括：·医生位常见问题讲解及判断。 

             ·助手位常见问题讲解及判断。 

             ·脚控开关常见问题讲解及判断。 

             ·其他常见问题讲解及判断。 

    第三期：  

    院方独立操作 30天后（保持提供电话支持），我方安排产品经理及工程师对院方进行设备使用情况回访，回

访时间为 2天。如院方的设备使用人员及技术人员对我放设备存在疑问，我方工作人员可现场解答或通过设备操作

演示解决院方人员的疑问。 

    根据前三期培训后的效果再相应安排针对性培训。 

   二、安装场地要求： 

    1、根据诊疗室的总体布局、采光照明、使用方便等具体情况，确定安装位置。应将本机置于清洁、干燥、通

风和阴凉处，保持其处于良好的工作环境。并保证牙科椅底板所接触的地面必须是平整、水平、坚实的地

面。 

    2、地箱孔的布局要求 

地箱外形尺寸图 



 

 

地面孔内排污管为Ф50MM的 PVC管,供水管为Ф15MM，供气管为Ф15MM，供水管，供气管可用高压铝塑复合管

端口接球阀。电源为 220V 带接地线，线径为≧1.5MM²。负压泵控制线为两芯电源线。管道尽可能的不高出地面，

如需高出，不得超过 100MM。如有内窥镜与室内电脑相连，必须在地面孔内增加。VGA数据线和 AV视频线与电脑相

连。 

电源电压   220±10% VAC                电源频率   50±1Hz 

气压≥500-800Kpa,流量≥50L/min         水压:200—400Kpa ，液体流量应 ≥10 L/min； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7、主要配件清单及价格 

序号 所属设备 主要配件名称 
规格 

型号 
单位 单价    

更换周期/使

用年限 

备注说

明 

1 
牙科综合治

疗机 
侧箱控制板 

P3-c 原 厂

配件 

块 ¥1500.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

2  
座椅升降控制

板 

P3-c 原 厂

配件 

块 ¥1000.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

3  
治疗台按键控

制板 

P3-c 原 厂

配件 

块 ¥1380.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

4  
助手位按键控

制板 

P3-c 原 厂

配件 

块 ¥360.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

5  升降传动器 

P3-c 原 厂

配件 

个 ¥700.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

6  
多功能脚控开

关 

P3-c 原 厂

配件 

个 ¥3980.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

7  手术灯臂 

P3-c 原 厂

配件 

条 ¥800.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

8  口腔灯主控板 

P3-c 原 厂

配件 

块 ¥680.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

9  
四孔三联膜片

阀膜片 

P3-c 原 厂

配件 

片 ¥480.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

10  六角压水阀 

P3-c 原 厂

配件 

个 ¥150.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

11  三用枪 

P3-c 原 厂

配件 

把 ¥300.00 非耗材，无更换周期

及使用年限 

 

 

供应商：乐菲医疗（珠海）有限公司 

2025 年 11 月 24 日 
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